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Daikin Group Philosophy

รว่มกันสรา้งอนาคตที�สดใส

ปรชัญาไดกิ�นกรุป๊



Core Values

Absolute Credibility

Enterprising Management 

Harmonious Personal Relations

ความนา่เชื�อถืออยา่งแท้จรงิ 

การบรหิารจัดการองค์กร 

ความสมัพนัธบุ์คคลที�กลมเกลียว

ค่านิยมองค์กร 
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 More than 20 years have passed since we revised the management
philosophy in 2002.

 During this time, the Daikin Group has significantly grown worldwide
to have more than 370 companies with approximately 100,000
employees in the Group, operating in over 170 countries and regions.
We have developed unique products, systems, and solutions with our
eco-friendly technologies to achieve both business expansion and
environmental contribution, thus have earned the confidence of society
as an environmentally conscious company.

 Reflecting upon the trajectory of our constant growth, we need to
identify our underlying strengths and sources of competitiveness so that
we can pass these qualities on to future generations to further develop
them.

 When we turn our attention to the outside, we see drastic changes in the
circumstances around us. Nowadays, companies must not only pursue
profit to raise their economic value but also make contributions to the
environment and society to raise their social value. Satisfying these
external expectations is the responsibility and mission of companies
going forward.

REPRESENTATIVE DIRECTOR, PRESIDENT AND CEO, MEMBER OF THE BOARD
MAY 2024

 

Introductory Remarksบทนํา

  ผา่นมากว่า 20 ป�แล้ว ที�เราปรบัปรุงปรชัญาการบรหิารตั�งแต่ป� ค.ศ. 2002 

   ตลอดเวลาที�ผา่นมา ไดกิ�นกรุป๊ เติบโตอยา่งเหน็ได้ชดัไปทั�วโลก มบีริษัทในกลุ่ม
มากกว่า 370 บรษัิท และมพีนกังานกว่า 100,000 คน ไดกิ�นกรุ๊ป ดําเนนิงานอยู่
ใน 170 ประเทศ และ ในทกุภมูภิาคเราพฒันาผลิตภัณฑ์ ระบบ และโซลชูั�นที�เป�น
เอกลักษณ์ ด้วยเทคโนโลยทีี�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อมเพื�อบรรลผุลในด้านการขยาย
ตัวทางธุรกิจและการรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม เราจึงได้รับความไว้วางใจจาก
สงัคมว่าเป�นบรษัิทที�มคีวามตระหนกัถึงสิ�งแวดล้อมเป�นสาํคัญ

    การแสดงให้เห็นแนวทางในการเจรญิเติบโตอยา่งต่อเนื�องของเรา จําเป�นต้อง
กล่าวถึงที�มาและจุดแขง็ที�สาํคัญถึงขดีความสามารถในการแขง่ขนั และหลังจาก
นั�นเราจะสง่ต่อคณุภาพเหล่านี�ใหกั้บคนรุน่ใหมเ่พื�อทําการพฒันาต่อยอดใน
อนาคต

    เมื�อเราลองมองออกไปภายนอกเราจะเหน็การเปลี�ยนแปลงอยา่งรุนแรงที�เกิด
ขึ�นในสถานการณต่์างๆรอบตัว ซึ�งป�จจุบนันี�บรษัิทต่างๆไมเ่พยีงแต่หากําไรเข้า
บรษัิทเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัต้องคํานงึถึงสงัคมและสิ�งแวดล้อมเพื�อยกระดับค่า
นิยมทางสงัคม การสนองตอบต่อความคาดหวังจากภายนอก คือความรบัผดิชอบ
และภารกิจสาํหรบัการพาบรษัิทพฒันาไปขา้งหนา้
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 As we reflect on our growth trajectory and see the expectations from
society, we decided to take the opportunity of the 100th anniversary of
Daikin to update "OurGroup Philosophy" to ensure it remains credible
as our basic management philosophy supporting further growth and
development.

 Group companies will establish management policies and business
plans according to this Daikin Group Philosophy while Group
members are encouraged to revisit it when feeling uncertain about
making decisions.

   I expect you to read and reflect upon this Daikin Group Philosophy
frequently, deepen discussions in your organizations on how to refine
our strengths in the Group and achieve new growth, and execute them.

 Grounded on our Core Values of "Absolute Credibility;' "Enterprising
Management," and "Harmonious Personal Relations," as well as this
Daikin Group Philosophy, let us aspireto become a sustainable
corporate group where each of you can believe in your infinite
potential and positively take on challenges to achieve higher goals.

REPRESENTATIVE DIRECTOR, PRESIDENT AND CEO, MEMBER OF THE BOARD
MAY 2024

 

    ในขณะที�ทบทวนถึงการเจรญิเติบโตของเราและมองเหน็ถึงความคาดหวังของ
สงัคม เราตัดสนิใจที�จะใชโ้อกาสของการครบรอบ 100 ป� บรษัิทไดกิ�น ปรับปรุง
“ปรชัญาไดกิ�นกรุป๊ของเรา” เพื�อสรา้งความมั�นใจว่าปรชัญาการบรหิารงานขั�นพื�น
ฐานยงัคงมคีวามนา่เชื�อถือและยงัสนับสนนุการพัฒนาและการเจรญิเติบโตของ
เราในอนาคต

    บรษัิทในเครอืจะจัดทําแผนธุรกิจและนโยบายการบรหิารโดยอ้างอิงจาก
ปรชัญาไดกิ�นกรุป๊ ในขณะที�สมาชกิในเครอืก็ได้รบัการสนบัสนนุใหท้บทวน
ปรชัญาองค์กรเมื�อมีความไมม่ั�นใจเกิดขึ�นในเวลาที�ต้องตัดสนิใจ

    ข้าพเจ้าหวังว่า พวกคณุทกุคนจะอ่านและทบทวนปรัชญาไดกิ�นกรุ๊ปอยา่ง
สม�าเสมอ จัดการประชุมอภิปรายอยา่งจรงิจังในองค์กรสาํหรับการปรับปรุงจุด
แข็งในไดกิ�นกรุป๊เพื�อการดําเนนิงานและบรรลเุป�าหมายการเจรญิเติบโตครั�งใหม่

    ขอใหตั้�งมั�นอยูบ่นค่านยิมองค์กรของเรา ทั�ง ความนา่เชื�อถืออยา่งแท้จรงิ การ
บรหิารจัดการองค์กร และความสมัพนัธบุ์คคลที�กลมเกลียว เชน่เดียวกันกับ
ปรชัญาไดกิ�นกรุป๊ ที�ให้เราไว้เป�นแรงบนัดาลใจในการก้าวไปสูก่ลุ่มบรษัิทที�ยั�งยนื
ซึ�งพวกคุณทุกคนสามารถเชื�อในศกัยภาพอันไมม่ทีี�สิ�นสดุ อีกทั�งยงัรบัมอืกับความ
ท้าทายในเชงิบวกและบรรลเุป�าหมายที�สงูขึ�นได้

บทนํา Introductory Remarks
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กรรมการผูจั้ดการใหญ ่ประธานและซอีีโอ กรรมการบรหิาร
 (REPRESENTATIVE DIRECTOR, PRESIDENT AND CEO, MEMBER OF THE BOARD)

พฤษภาคม 2024



Purpose

Our purpose is to provide comfort and security for all. At Daikin,
we believe in the infinitepotential of people.

With our passion and innovative technologies, we create a
sustainable and bright future.

Together, We Brighten the Future

 วัตถปุระสงค์

  วัตถปุระสงค์ของเรา คือ เพื�อจัดเตรยีมสิ�งอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยใหกั้บทกุคน

 ที�บรษัิทไดกิ�น เราเชื�อในศกัยภาพอันไมม่ทีี�สิ�นสดุของบุคคล
 ด้วยแพชชั�นและนวัตกรรมทางเทคโนโลยขีองเรา
 พวกเราจะสรา้งอนาคตที�สดใสและยั�งยนืรว่มกัน

 เรารว่มกันทําใหอ้นาคตสดใส
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| 1 |  Resolve Social Issues and Enhance Corporate Value

| 2 |  Create New Value by Anticipating Future Needs

| 3 |   Realize a Better Society through Innovative Technologies

| 4 |  Take Action to Maintain Society's Trust
                                            
          (1) Be Transparent to Society and Build Mutual Development
          (2) Grow with our Business Partners

| 5 |  Think Globally and Be Flexible and Vibrant

| 6 |  Practice "People-Centered Management (PCM)"and 
        Provide Challenging Opportunities

              (1) Create an Open-minded Atmosphere and Provide 
                    Ambitious Challengers with More Opportunities
 
              (2) Value Empathy for Daikin Group Philosophy and Cherish 
                    the  Pride and Joy of Being Part of the Daikin Group

              (3) Promote and Respect Diversity Management

 [1] แก้ไขประเด็นป�ญหาทางสงัคมและยกระดับค่านยิมองค์กร

 [2] สรา้งค่านิยมใหมโ่ดยคาดการณถึ์งความต้องการจําเป�นในอนาคต

 [3] ตระหนกัถึงสงัคมที�ดีขึ�นผา่นทางนวัตกรรมเทคโนโลยี

 [4] ลงมอืปฏิบติัเพื�อรกัษาความเชื�อมั�นของสงัคม

          (1) มคีวามโปรง่ใสใหกั้บสงัคมและสรา้งการพฒันารว่มกัน
          (2) เจริญเติบโตไปพรอ้มกันกับพนัธมติรทางธุรกิจของเรา

 [5] คิดให้ครอบคลมุทั�วโลก ยดืหยุน่ และมคีวามกระตือรอืร้น

 [6] ฝ�กปฏิบัติ “การบรหิารจัดการแบบมพีนกังานเป�นศนูยก์ลาง (PCM)”
และ  จัดหาโอกาสที�ท้าทาย

        (1) สรา้งบรรยากาศที�เป�ดกว้างและจัดเตรยีมผู้ท้าชงิที�มี
              ความทะเยอทะยานสาํหรบัโอกาสที�มอียูม่ากมาย

        (2) ให้คุณค่ากับความเขา้อกเขา้ใจสาํหรบัปรชัญาไดกิ�นกรุป๊ 
             และทะนถุนอมความภาคภมูใิจและความสขุในการในการ
             เป�นสว่นหนึ�งของไดกิ�นกรุป๊

        (3) ให้ความรูแ้ละเคารพในการบริหารความหลากลาย
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   Daikin will contribute to the sustainable development of
society through solid business activities around the world.
With Air, integral to the global environment and the  core of
our business, we will commit to solving environmental and
social issues while enhancing
 corporate value.

|   1   |

Resolve Social Issues and 
Enhance Corporate Value

|   1   |

 แก้ไขประเด็นป�ญหาทางสงัคมและยกระดับค่านิยมองค์กร

 ไดกิ�นจะรว่มสรา้งการพฒันาที�ยั�งยนืทางสงัคมผา่นกิจกรรมทางธุรกิจที�
เข้มแขง็ทั�วโลกในเรื�องของอากาศการบูรณาการเข้ากับสภาวะแวดล้อม
ของโลกและถือได้ว่าเป�นแก่นหลักของธุรกิจของเราดังนั�นเรามคีวามมุง่
มั�นในการแก้ไขป�ญหาทางด้านสิ�งแวดล้อมและป�ญหาทางด้านสงัคมไป
พรอ้มๆกันกับการยกระดับค่านยิมองค์กรของเรา
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 Daikin will identify and realize the future needs of
customers through deep insight into global trends and
extensive marketing activities.
 
    We will continue to create new value that gives fresh
excitement and joy to our customers and society by
providing high-quality products, materials, services, and
solutions as a responsible manufacturer

|   2   |

Create New Value by Anticipating Future Needs

    บรษัิทไดกิ�น จะตระหนกัและกําหนดความต้องการจําเป�นในอนาคต
ของลกูค้าผา่นมมุมองเชงิลึกภายในไปสูแ่นวโนม้ของโลกและการขยาย
กิจกรรมทางการตลาด

 เราจะสรา้งสรรรค์คณุค่าใหม่ๆ ที�ทําใหล้กูค้าและสงัคมของเราตื�นเต้น
และมีความสขุอยา่งต่อเนื�อง โดยสรา้งผลิตภัณฑ์ วัสด ุ การบรกิาร และ
โซลชูั�นที�มคุีณภาพสงูเพื�อเป�นผูผ้ลิตที�มคีวามรบัผดิชอบ
 

|   2   |

 สรา้งค่านิยมใหม่โดยคาดการณ์ถึงความต้องการจําเป�นในอนาคต
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   Daikin will create leading-edge technologies across all
business areas and contribute to realizing a better society.

   We will create new value and businesses by refining our
core technologies around air quality, energy efficiency, and
environmental solutions through collaborative innovation
with our partners

|   3   |

 Realize a Better Society through Innovative Technologies

|   3   |

 ตระหนักถึงสงัคมที�ดขึี�นผา่นทางนวัตกรรมทางเทคโนโลยี

   บรษัิทไดกิ�น จะเป�นเป�นผูน้าํทางด้านเทคโนโลยใีนทกุๆประเภทธุรกิจ
และจะมีสว่นรว่มสรา้งการตระหนกัรูถึ้งการพฒันาสงัคมใหดี้ขึ�น

    เราจะสรา้งค่านิยมใหมแ่ละธุรกิจใหม่ๆ  โดยการปรบัปรุงเทคโนโลยี
หลักของเรา ไมว่่าจะเป�นที�เกี�ยวข้องกับ คุณภาพของอากาศ พลังงานที�มี
ประสทิธภิาพ และโซลชูั�นที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม ผา่นความรว่มมือใน
การทํางานรว่มกับพันธมติรของเรา
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|   4   |

Take Action to Maintain Society's Trust

(1)    Be Transparent to Society and Build Mutual Development

   Daikin observes all applicable laws and regulations, acts in
accordance with the highest ethical standards, and conducts business
based on fair competition, transparency, and accountability. 
By actively engaging in dialogue with external stakeholders, we aim
to ensure their correct understanding of our management policies
and corporate culture. At the same time, we are eager to learn from
society and continue to grow together.

   Daikin respects the diversity in the cultures and customs of the
global communities where we operate. We fulfill our corporate social
responsibilities by working closely and communicating proactively
with local communities, and making our own unique contributions
to support their future growth  and prosperity. We aim to become a
respected and trusted company.

|   4   |

 ลงมือปฏิบติัเพื�อรกัษาความเชื�อมั�นของสงัคม

(1) มีความโปรง่ใสให้กับสงัคมและสรา้งการพัฒนารว่มกัน

    บรษัิทไดกิ�น จับตาดขูอ้กําหนดและกฎหมายที�จะสง่ผลใหบ้ริษัทดําเนนิ
งานได้อยูใ่นมาตรฐานทางจรยิธรรมในระดับสงูสดุ และจัดทําธุรกิจใหอ้ยูบ่น
พื�นฐานการแขง่ขันที�ยุติธรรม โปรง่ใส และมคีวามรบัผดิชอบ โดยใหผู้ม้สีว่น
ได้สว่นเสยีภายนอกมีสว่นรว่มอยา่งต่อเนื�อง เรามีเป�าหมายที�จะสรา้งความ
เขา้ใจที�ถกูต้องในสว่นของวัฒนธรรมองค์กรและนโยบายการบรหิารของเรา
ในขณะเดียวกันเรามีความกระตือรอืรน้ที�จะได้เรยีนรูแ้ละเติบโตไปพรอ้ม
กันกับสงัคม

  บรษัิทไดกิ�น เคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีม
ประเพณีของสงัคมทั�วโลกในทกุพื�นที�ที�เราได้ดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจเรา
จัดทํากิจกรรมเพื�อสั�งคม (CSR) โดยการทํางานอยา่งใกล้ชดิและสื�อสารเชงิ
รุกกับทางชุมชนท้องถิ�นอีกทั�งสรา้งสรรค์การมสีว่นรว่มในรูปแบบของเรา
เองเพื�อสนบัสนุนสง่เสรมิความมั�งคั�งและความเจรญิรุง่เรอืงของชุมชนท้อง
ถิ�น เรามีเป�าหมายที�จะเป�นบรษัิทที�ได้รบัความเคารพและความไว้วางใจ
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 (2) Grow with our Business Partners

    Daikin strongly promotes collaborative and trustworthy growth
with our associates and strategic partners in all areas of
management, including procurement, production, sales, and R&D.
We meet each other's expectations in our respective positions,
seeking to grow and develop together.

(2) เจรญิเติบโตไปพรอ้มกันกับพนัธมติรทางธุรกิจของเรา

   บรษัิทไดกิ�น สง่เสรมิการเจรญิเติบโตที�นา่เชื�อถือและการทํางานรว่มกันกับ
พันธมิตรทางด้านธุรกิจ ด้านการวางกลยุทธ ์และด้านการบรหิารจัดการอยา่ง
จรงิจัง ไมว่่าจะเป�น ด้านการจัดซื�อ ด้านการผลิต ด้านการขาย และด้านการ
วิจัยและพฒันาผลิตภัณฑ์ เราตอบสนองความคาดหวังในการทํางานของกัน
และกันในทกุๆตําแหนง่เพื�อหาแนวทางการพฒันาและการเจรญิเติบโตไป
ด้วยกัน
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|   5   |

Think Globally and  Be Flexible and Vibrant

   Daikin Group Companies will share information and
transfer know-how within our organization to develop and
expand our respective businesses while creating effective
synergies and harmony with a global perspective.

  The relationship between Daikin Industries, Ltd. and the
Group Companies will be flexible and adaptive to changing
circumstances. DaikinIndustries, Ltd.and Group Companies
will ensure effective two-way communication and share
frontline management information based on group-wide
policies and rules. Group companies, which have a deeper
understanding of their own businesses, will play active roles
with self-initiatives, while Daikin Industries, Ltd. will
support them to realize the future growth of Daikin Group
globally.

|   5   | 

 คิดใหค้รอบคลมุทั�วโลก ยดืหยุน่ และมคีวามกระตือรอืรน้

   บรษัิทในเครอืไดกิ�นกรุป๊ จะทําการสง่ต่อขอ้มลูและแลกเปลี�ยน
ความเชี�ยวชาญภายในองค์กรในเครอืเพื�อพฒันาและขยายธุรกิจที�
เกี�ยวขอ้ง ในขณะเดียวกันก็สรา้งการทํางานรว่มกันและความกลม
เกลียวอยา่งมปีระสทิธภิาพจากมมุมองในระดับนานาชาติ

    ความสมัพันธร์ะหว่างบรษัิท ไดกิ�น อินดัสทรสี ์จํากัดและบรษัิทใน
เครอืไดกิ�นกรุป๊ จะสามารถปรบัตัวและยดืหยุน่ตามสถานการณ์ที�
เปลี�ยนแปลงไป บรษัิทไดกิ�น อินดัสทรสี ์จํากัด และบรษัิทในเครือ
ไดกิ�นกรุป๊ จะทําให้มั�นใจในเรื�องของการสื�อสารแบบสองทางอยา่งมี
ประสทิธิภาพและสง่ต่อขอ้มลูการบรหิารจัดการหนา้งานที�อ้างอิง
จากกฎระเบยีบและนโยบายจากทั�วทั�งบรษัิทในเครือ กลุ่มบรษัิทที�มี
ความรูเ้ชงิลึกในธุรกิจของตนเองจะทําหนา้ที�เป�นผูร้เิริ�มและผูน้าํใน
การปฎิบติั ในขณะที� บรษัิท ไดกิ�น อินดัสทรสีจํ์ากัดจะสนบัสนนุสง่
เสรมิบรษัิทในเครอืเพื�อตระหนกัถึงการเจรญิเติบโตในอนาคตของ
บรษัิทในเครอืไดกิ�นกรุป๊ทั�วโลก
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  Daikin truly believes that "Each individual possesses infinite
potential" and "The cumulative growth of all employees is the
foundation for the company's development". We have practiced
PCM since Daikin was founded by bringing out the motivation
and commitment of people and combining the strengths of each
individual into the power of the organization.

With a belief in the inherent goodness of people, Daikin is fully
committed to empowering them who are the source of our
competitiveness and enabling them to take bold actions and seek
growth.

|   6   |

 Practice "People-Centered Management (PCM)"
 and Provide Challenging Opportunities

|   6   |

 ฝ�กปฏิบติั “การบรหิารจัดการแบบมพีนักงานเป�นศูนยก์ลาง (PCM)”
 และจัดหาโอกาสที�ท้าทาย

   บรษัิทไดกิ�น มคีวามเชื�ออยา่งแท้จรงิว่า “ในระดับบุคคลว่ามศีกัยภาพ
อันไมมี่ที�สิ�นสดุ” และ “การพฒันาที�สั�งสมมาอยา่งต่อเนื�องของพนกังาน
คือรากฐานของการพัฒนาบรษัิท”เราฝ�กปฏิบัติการบรหิารจัดการแบบมี
พนักงานเป�นศนูยก์ลาง (PCM) ตั�งแต่ก่อตั�ง บรษัิทไดกิ�น โดยการดึงเอา
แรงจูงใจและความมุง่มั�นของพนกังานออกมา และรวมเขา้ด้วยกันกับจุด
แข็งของแต่ละบุคคล และกลายเป�นขุมพลังขององค์กร 

   ด้วยความเชื�อในความดีโดยธรรมชาติของบุคคล บรษัิทไดกิ�น มีความ
มุง่มั�นอยา่งเต็มที�ในการสนบัสนนุสง่เสรมิทุกคนใหเ้ป�นทรพัยากรที�
สามารถแขง่ขันได้อีกทั�งยงัผลักดันใหทุ้กคนลงมอืปฏิบติัอยา่งจรงิจัง
และค้นหาแนวทางเพื�อการเจรญิเติบโต
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(1)  Create an Open-minded Atmosphere and Provide 
Ambitious Challengers with More Opportunities

Daikin encourages an environment of deep and 
extensive discussions and "Flat and Fast management" 
to foster the motivation and commitment of each 
individual where the final decision  is  supported 
by all.

We do not criticize employees for forward-looking 
failures, value their caring attitude, and allow them 
vigorous challenges. We support those who take on 
challenges with high aspirations and give opportunities 
to those who contribute to the organization.

(1)สรา้งบรรยากาศที�เป�ดกว้างและจัดเตรยีมผู้ท้าชงิที�มี
ความทะเยอทะยานสาํหรบัโอกาสที�มอียูม่ากมาย

     บรษัิทไดกิ�น จะกระตุ้นใหเ้กิดการอภิปรายเชงิลึกและกว้างที�เกี�ยวข้อง
กับสิ�งแวดล้อมรวมทั�งการบรหิารจัดการแบบแนวราบและรวดเร็วเพื�อ
เสรมิสรา้งแรงบนัดาลใจและความมุง่มั�นในระดับบุคคลซึ�งการตัดสนิใจ
สดุท้ายนั�นจะได้รบัการสนบัสนนุจากทกุภาคสว่น

    เราจะไมวิ่พากษ์วิจารณ์พนกังานในเรื�องของความล้มเหลวที�ก่อใหเ้กิด
การพฒันาไปขา้งหนา้ เราจะใหคุ้ณค่าต่อทัศนคติที�เอาใจใสข่องพนกังาน
และเราจะอนุญาตให้พนกังานพุง่ชนความท้าทายอยา่งจรงิจังเราจะ
สนับสนุนพนกังานที�เป�ดรบัความท้าทายด้วยความทะเยอทะยานระดับ
สงู และเราจะมอบโอกาสใหกั้บพนกังานที�มสีว่นรว่มในการชว่ยเหลือ
องค์กร
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(2) Value Empathy for Daikin Group Philosophy and Cherish
the Pride and Joy of Being Part of the Daikin Group

  Daikin believes that companies and individuals are drawn
together in a relationship of mutual preference. We strive to
create a harmonious environment where employees are proud to
be a member of Daikin Group and share the joy, resulting in
them having a greater sense of fulfillment in life.

 In return, all employees are expected to act in accordance with
Daikin Group Philosophy, have a sense of belonging, and work
together to pursue our goals.

(2) ให้คณุค่ากับความเข้าอกเข้าใจสาํหรบัปรชัญาไดกิ�นกรุ๊ป และ
ทะนุถนอมความภาคภูมใิจและความสขุในการในการเป�นสว่นหนึ�งของ
ไดกิ�นกรุป๊ 

   บรษัิทไดกิ�นมคีวามเชื�อว่าบรษัิทและบุคคลรว่มกันสรา้งความสมัพนัธ์
ไปด้วยกันในการทําตามเป�าหมายรว่มกัน เรามุง่มั�นที�จะสรา้งสภาพ
แวดล้อมที�มีความสามคัคีและเป�นที�ซึ�งพนกังานมคีวามภาคภมูใิจสาํหรับ
การเป�นสมาชกิของบรษัิทไดกิ�นกรุป๊ รวมทั�งรว่มกันสง่ต่อความสขุ และ
ทําใหเ้กิดผลลัพธที์�ว่ามคีวามรูส้กึได้รบัการเติมเต็มในการดํารงชวิีต

    ในทางกลับกันพนักงานทกุคนถกูคาดหวังใหป้ฏิบติัตามปรัชญาไดกิ�
นกรุป๊ มกีารรบัรูถึ้งการเป�นเจ้าของรว่มและทํางานรว่มกันเพื�อพชิติเป�า
หมายของเรา
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(3) Promote and Respect Diversity Management

 Daikin respects unique individualities and the differences
among people, and fosters a fair environment where all
employees unleash their potential, regardless of nationality,
race, gender, culture, customs, beliefs etc. 

  We bring together diverse people who demonstrate their
unique individualities and strengths and embrace healthy
competition so that they will create new value and insights for
the organization.

(3)ใหค้วามรูแ้ละเคารพในการบรหิารความหลากลาย

   บรษัิทไดกิ�น เคารพเอกลักษณ์และความแตกต่างของแต่ละบุคคล และ
สนับสนนุการสรา้งสภาพแวดล้อมที�ยุติธรรมสาํหรบัพนกังานใหส้ามารถ
แสดงศกัยภาพของตนเองได้โดยไมเ่กี�ยวข้องกับ เชื�อชาติ ชาติพนัธุ ์เพศ
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณ ีความเชื�อ และอื�นๆ

เรานําพาความหลากหลายของบุคคลที�พรอ้มจะแสดงเอกลักษณ์และจุด
แข็งของแต่ละบุคคล อีกทั�งเป�นผูที้�ชื�นชอบในการแขง่ขันที�สง่ผลดีต่อ
องค์กรใหม้าอยูร่ว่มกัน จากนั�นพวกเขาจะสรา้งคุณค่าและข้อมูลเชงิลึก
ใหม่ๆ ใหกั้บองค์กร
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The Basic Belief of People-Centered Management (PCM)
Each individual possesses infinite potential,  and the cumulative 
growth of all employees is the foundation for the company's development

PCM Behaviors
required of all Daikin Employees

 Take Bold Action and 
Seek Growth
Innovation & Growth
People who strive to grow, 
challenge established norms, 
and lead innovation

 Boldly take on challenging
 situations with full conviction 
of your potential

Take work themes and challenges seriously. 
Be focused and enthusiastic in your job.
•  Take on risks fearlessly and seek ambitious goals 
with enthusiasm and perseverance.
•  "Shuraba (challenging situations) develop people". 
Think deeply , share your goals openly, and be 
committed to achieving them.

 

 

 

 

 

  

1

ความเชื�อพื�นฐานของการบรหิารจัดการแบบมพีนกังานเป�นศนูยก์ลาง (PCM) 
แต่ละบุคคลมีศกัยภาพอันไมม่ทีี�สิ�นสุดและการพฒันาที�สั�งสมมาอยา่งต่อเนื�องของ
พนักงานทกุคน คือรากฐานของการพฒันาบรษัิท”

ลงมอืปฏิบติัอยา่งจรงิจังและค้นหา
แนวทางเพื�อการเจรญิเติบโต
(นวัตกรรม และ การเจรญิเติบโต)
บุคคลที�มีความมุง่มั�นที�จะเติบโต
ท้าทายบรรทัดฐานเดิมๆและเป�นผูน้าํ
แหง่นวัตกรรม

รบัมอืกับสถานการณ์ที�ท้าทายอยา่ง
กล้าหาญด้วยความเชื�อมั�นที�เต็มเป�� ยมใน
ศกัยภาพของตัวเอง

- ทํางานตามธมีและทํางานที�ท้าทายอยา่ง
จรงิจัง จดจ่อและกระตือรอืรน้กับการทํางาน
ของคณุ
- กล้าที�จะเสี�ยงโดยปราศจากความกลัวและ
แสวงหาเป�าหมายที�ทะเยอทะยานด้วยความ
กระตือรอืร้นและความเพยีรพยายาม
- Shuraba (สถานการณที์�ท้าทาย) จะพฒันา
บุคคลคิดใหลึ้ก สง่ต่อความฝ�นของคณุอยา่ง
เป�ดเผย และมคีวามมุง่มั�นที�จะบรรลฝุ�นเหล่า
นั�น

1

Refine and enhance your 
strengths and expertise until
you excel in your field of expertise

•  Create a strong organization that promotes diversity
 where multiple talents can excel at work by" being
 the nail that sticksout".
•  Focus on your personal development by understanding
 your uniqueness and strengths.
Maintain a positive mindset and continuously pursue 
growth

2

ปรบัปรุงและยกระดับจุดแขง็และความ
เชี�ยวชาญของคณุจนกระทั�งคณุเก่งใน
สาขาความเชี�ยวชาญของคณุ
- สรา้งสรรค์องค์กรที�แขง็แกรง่ที�สนบัสนนุความหลาก
หลายที�ซึ�งความสามารถพเิศษต่างๆนั�นสามารถปารกฎ
ได้ในงาน “ด้วยความโดดเด่นที�เหน็ได้อยา่งชดัเจน”
- จดจ่ออยูกั่บการพฒันาตนเองโดยเขา้ใจเรื�องของ
เอกลักษณแ์ละจุดแขง็ของตนเอง
- รักษาทัศนคติเชงิบวกและเจรญิเติบโตอยา่งต่อเนื�อง

2

 

เรยีนรูอ้ยา่งถ่อมตัว

- ไตรต่รองจุดแขง็และจุดที�ต้องพฒันาของตนเอง
และลงมือปฏิบติัเพื�อพฒันาสิ�งเหล่านั�น
- เรยีนรูค้วามเป�นมนษุยจ์ากผู้อื�นซึ�งมคีวามคิด 
ค่านยิม และประสบการณที์�แตกต่างกัน
- เรยีนรูเ้กี�ยวกับปรชัญาไดกิ�นกรุป๊ วัฒนธรรม
องค์กรของเรา และครุน่คิดกับตัวเองอยา่งลึกซึ�ง

3

 

Learn humbly

• Reflect on your strengths and development points 
and take action to improve them.
• Learn with humility from others who have different 
thoughts, values, and experiences.
Learn about DaikinGroup philosophy,our corporate 
culture, and deepen your own thinking

3

ผูน้าํการบรหิารจดัการแบบมพีนกังาน
เป�นศูนยก์ลาง
                                                                 
ผูน้าํและผูจ้ดัการจาํเป�นต้องมพีฤติกรรม
การบรหิารจดัการแบบมพีนักงานเป�น
ศูนยก์ลาง
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 Build Genuine Trustworthy
Relationships and Teamwork
Trust & Teamwork

People who share the Daikin 
Group's dreams and value dialogue 
and teamwork

 

Participate with a sense of ownership 
by sharing information and opinions 
through deep and extensive discussions
 (" Flat and Fast management")
• Share information in a timely manner.
• Have robust discussions without fear of conflict 
where everyone actively participates to reach a 
reasonable understanding.
• Contribute to the organization with a strong sense 
of ownership and passion.

Fulfill your roles and 
responsibilities, and work 
together towards achieving goals
• Share not only the goal itself, but also your firm 
determination and conviction to achieve the goal.
• Think what the team must do now and consider what 
additional efforts are needed for the team then take 
action.
• Respect each other'sunique strengths and differences
 while taking individual ownership and working in 
partnership

 

Respect each person, unleash
your infinite potential, and
embrace healthy competition
•  People are developed only by other people.
Give constructive feedback to help each other grow.
• Embrace diverse ways of thinking to create new 
insights and knowledge.
•  Always show appreciation and gratitude to others.

 

4 65

สรา้งความน่าเชื�อถืออยา่ง
แท้จรงิในความสมัพันธ์และ
การทํางานเป�นทมี
(ความไว้วางใจและการทํางาน
เป�นทีม)
บุคคลที�มีความฝ�นรว่มกันกับ
ไดกิ�นกรุป๊และใหค้ณุค่ากับบท
สนทนาและการทํางานเป�นทีม

มสีว่นรว่มโดยการรบัรูถึ้งการเป�น
เจ้าของรว่มด้วยการสง่ต่อขอ้มลูและ
แสดงความคิดเหน็ผา่นการอภิปราย
เชงิลึกและกว้าง (“การบรหิารจัดการ
แบบแนวราบและรวดเรว็”)
- สง่ต่อข้อมลูในเวลาที�เหมาะสม
- มกีารอภิปรายที�เป�นประโยชนโ์ดย
ไมม่คีวามกลัวที�จะเกิดความขดัแยง้
อีกทั�งเป�นที�ซึ�งสามารถมีสว่นรว่มเชงิ
รุกเพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจเชงิเหตุและ
ผลได้
- มสีว่นรว่มกับองค์กรด้วยความ
หลงใหลและการรบัรูถึ้งการเป�น
เจ้าของรว่มขององค์กรอันแรงกล้า

เติมเต็มบทบาทหน้าที�และความรบั
ผดิชอบและทํางานรว่มกันเพื�อไปสู่
การบรรลเุป�าหมาย
- ไมใ่ชแ่ค่สง่ต่อเป�าหมายเพยีงอยา่งเดียว
แต่ต้องสง่ต่อความมุง่มั�นและความเชื�อมั�น
ที�จะบรรลเุป�าหมายที�ตั�งไว้ของบรษัิทด้วย
- คิดถึงเรื�องที�ทีมต้องทําในขณะนี�และ
พจิารณาว่าอะไรที�ทีมยงัต้องการเพิ�มเติม
จากนั�นก็ลงมอืปฏิบติั
- เคารพจุดแขง็และความแตกต่างที�เป�น
เอกลักษณใ์นขณะที�ทํางานสว่นตัวและ
ทํางานรว่มกับหุ้นสว่น

เคารพแต่ละบุคคลปลดปล่อยศกัยภาพ
อันไมม่ทีี�สิ�นสดุ และเป�ดรบัการแขง่ขนัที�
เป�นประโยชน์
- บุคคลจะได้รบัการพฒันาโดยบุคคลอื�นเพยีง
เท่านั�น การใหข้อ้เสนอแนะอยา่งสรา้งสรรค์จะชว่ย
ให้แต่ละบุคคลเติบโต
- เป�ดรบัความหลากหลายทางความคิดเพื�อสรา้ง
ความรูแ้ละขอ้มลูเชงิลึกใหม่ๆ
- แสดงออกถึงความชื�นชมยินดีและการขอบคณุต่อ
ผูอื้�นอยูเ่สมอ

4 65

17  



Strive for Results
Winning & Achievement

People who aspire to achieve
great results with passion, strong will, 
perseverance, and action

 

 

 

Envision your goal and take
creative action without being 
bound by past successes
Identify the challenges to be solved through deep 
consideration for the desired outcomes.
•  Develop an independent and flexible approach, free
 from past established norms, and consistently set 
ambitious goals.
•  Solve problems from the perspective of total
optimization of theorganization, and don'tbe limited
to the perspective of your own department.

 

Leverage Daikin's strengths, 
and pursue uniqueness and 
differentiation
•  By identifying global market trends and changes
 surrounding your organization, leverage Daikin's 
unique strengths.
•  See multiple perspectives ("swing the pendulum")
and explore the "third way''.
•  Exhibit Daikin's unique hospitality by deeply 
considering joy, growth, and caring for others.

 

Set ambitious goals and achieve 
them with passion and perseverance
by continuously taking action
• Engage in flexible cross-functional collaboration 
without being confined by the boundaries of the 
organization.
• Be flexible to adapt quickly to changes so results 
can be achieved on time.
• Ensure compliance with the law and act with a high 
level of ethics

7 98

มุ่งมั�นเพื�อใหไ้ด้ผลลัพธ์
(ชัยชนะ และ ความสําเรจ็)
บุคคลที�มแีรงบนัดาลใจในการบรรลเุป�า
หมายที�ยิ�งใหญด้่วยความหลงใหล ความ
ตั�งใจอันแรงกล้าความเพยีรพยายาม
และการลงมอืทํา  

จินตนาการถึงเป�าหมายของคณุและ
ลงมอืปฏิบติัอยา่งสรา้งสรรค์โดยไมย่ดึ
ติดกับความสาํเรจ็ในอดตี
- ระบุความท้าทายที�จะได้รบัการแก้ไขด้วยการ
พิจารณาอยา่งลึกซึ�งเพื�อผลลัพธที์�ต้องการ
- พฒันาแนวทางที�เป�นกลางและยดืหยุน่ที�ไม่
ยดึติดกับบรรดัฐานเดิม ๆ และตั�งเป�าหมายที�
ทะเยอทะยานอยา่งต่อเนื�อง
- แก้ไขป�ญหาจากมุมมองที�ประกอบไปด้วย
แนวทางที�มปีระสทิธภิาพทั�งหมดจากภาพใหญ่
ในระดับองค์กร และไมค่วรจํากัดมมุมองไว้
เพยีงแค่แผนกของตนเอง

 

ยกระดับจุดแขง็ของบรษัิทไดกิ�น
และแสวงหาความเป�นเอกลักษณ์
และความแตกต่าง
- โดยการระบุแนวโนม้ทางการตลาดทั�วโลก
และการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นรอบๆองค์กรของ
คณุ จากนั�นยกระดับจุดแข็งที�เป�นเอกลักษณ์
ของบรษัิทไดกิ�น
- มองใหเ้หน็ถึงมมุมองที�หลากหลาย (“การ
แกว่งลกูตุ้ม”) และสาํรวจ “แนวทางที�สาม”
- สรา้งความมไีมตรจิีตที�เป�นเอกลักษณข์อง
บรษัิทไดกิ�น โดยการพจิารณาอยา่งลึกซึ�งถึง
ความสขุ การเติบโต และการดแูลเอาใจใสผู้่อื�น 

 

ตั�งเป�าหมายที�ทะเยอทะยานและบรรลเุป�าหมาย
เหล่านั�นด้วยความหลงใหลและความเพยีร
พยายามโดยการลงมอืทําอยา่งต่อเนื�อง
- มสีว่นรว่มอยา่งยดืหยุน่กับการทํางานรว่มกันขา้มสายงาน 
โดยปราศจากขอ้จํากัดทางด้านขอบขา่ยงานขององค์กร
- มคีวามยืดหยุน่สาํหรบัการปรบัตัวที�รวดเรว็เพื�อตอบสนอง
ต่อความเปลี�ยนแปลง ดังนั�นจึงสามารถบรรลผุลลัพธไ์ด้ตรง
เวลา
- ทําใหม้ั�นใจว่าปฏิบติัตนตามกฎหมายและประพฤติตนอยู่
ในคณุธรรมระดับสูง
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■ Environmental Philosophy

Be a Company that Leads in Applying Environmentally Friendly Practices
 As we continue developing our business operations in various fields, it is
our mission to proactively develop initiatives to respond to environmental
issues. Incorporating environmental initiatives throughout our
management must be a priority for us.

 In all aspects of our business operations, including product development,
manufacturing and sales, we need to formulate initiatives that sustain and
improve the environment. Meanwhile, we need to promote the
development of new products and the innovation of technologies that will
lead to a more environmentally healthy world .

Under the precept "environmental response is an important management
resource," we must integrate environmental initiatives into our corporate
management since they can lead to business expansion, improved business
performance, and further enhancement of our credibility with outside
parties. We intend to continue being a leading company in the practice of
"environmental management," thus contributing to a healthier global
environment as a good citizen of the earth

Basic Environmental Policy of the Daikin Groupนโยบายสิ�งแวดล้อมขั�นพื�นฐานของไดกิ�นกรุป๊

■ ปรชัญาด้านสิ�งแวดล้อม

    เป�นบรษัิทที�เป�นผูน้าํทางด้านการประยุกต์ใชก้ารปฏิบติัที�เป�นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม
 ในขณะที�เรากําลังพฒันาการดําเนนิงานธุรกิจการของเราอยา่งต่อเนื�องในหลาย
สาขา ภารกิจของเรา คือการพฒันาเชงิรุกสาํหรบัการคิดรเิริ�มในการรับมือป�ญหา
ทางด้านสิ�งแวดล้อม การรวบรวมความคิดรเิริ�มเกี�ยวกับสงิแวดล้อมใหป้รากฎอยูใ่น
การบรหิารจัดการเป�นความสาํคัญลําดับต้น ๆ ของพวกเรา

    ในทกุด้านของการดําเนนิธุรกิจของเรา ได้แก่ การพฒันาผลิตภัฑณ ์การผลิต
และการขาย เราจําเป�นต้องกําหนดความคิดรเิริ�มที�จะพฒันาสิ�งแวดล้อมและทําให้
เกิดความยั�งยนื และในขณะเดียวกันเราสง่เสรมิการพฒันาผลิภัฑณแ์ละเทคโนโลยี
นวัตกรรมใหม ่ๆ ที�นาํไปสูก่ารทําใหโ้ลกมีสขุภาพที�ดีขึ�นทางด้านสิ�งแวดล้อม

    ภายใต้การคิดขั�นพื�นฐาน “การตอบสนองต่อประเด็นสิ�งแวดล้อม ถือเป�น
ทรพัยากรการบรหิารจัดการที�สาํคัญ” เราจําเป�นต้องบูรณาการความคิดรเิริ�มที�
เกี�ยวขอ้งกับสิ�งแวดล้อมเขา้กับการบรหิารองค์กรตั�งแต่เริ�มต้นการขยายธุรกิจ
พฒันาผลงานทางด้านธุรกิจจนไปถึงการเพิ�มประสทิธภิาพความนา่เชื�อถือกับหุน้
สว่นภายนอกของเรา เรามคีวามตั�งใจที�จะเป�นบรษัิทผูน้าํทางด้านการประยุกต์ใช้
การปฏิบติัสู ่“การบรหิารจัดการทางด้านสิ�งแวดล้อม” อยา่งต่อเนื�อง ดังนั�น การมี
สว่นรว่มที�ทําใหโ้ลกมสีขุภาพทางด้านสิ�งแวดล้อมที�ดีขึ�น ถือเป�นพลเมืองที�ดีของ
โลก
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Basic Environmental Policy
 of the Daikin Group

■ Action Guidelines

1. Ensure that all members of the Group deepen our understanding of
environmental issues and take responsibility for the impact our actions
have on society in general.

2. Establish, promote, and continuously improve an Environmental
Management System to actively and effectively implement Environmental
Management as a Group.

3. Develop and implement environmental initiatives in all aspects of our
business operations, including product development, production, sales,
distribution, services, and recycling.
 In particular, be a leader in society by developing products, technologies,
and business opportunities that contribute to sustaining and improving our
environment.

4.Implement environmental initiatives that are globally consistent as well as
promote initiatives that respond to the particular circumstances of each
country and region. Furthermore, actively promote cooperation and
alliances with related companies, external organizations, and institutions.

5. Disclose environmentally related information in a truthful and fair
manner. Listen to the views of people both inside and outside the company
to continuously improve our environmental preservation efforts.

นโยบายสิ�งแวดล้อม
ขั�นพื�นฐานของไดกิ�นกรุป๊

■ แนวทางการปฏิบติั

1.ทําใหม้ั�นใจว่าสมาชกิทกุคนในไดกิ�นกรุป๊เข้าใจป�ญหาทางด้านสิ�งแวดล้อมอยา่ง
แท้จรงิ และเป�นผูที้�รบัผดิชอบต่อผลกระทบที�เกิดจากการกระทําของตนเองที�มีต่อ
สังคมโดยรวม

2.สรา้ง สง่เสรมิ และพฒันาระบบการบรหิารจัดการสภาพแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อดําเนนิการความคิดรเิริ�มทางด้านสิ�งแวดล้อมเชงิรุกและใหเ้ป�นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพในไดกิ�นกรุป๊

3.พฒันาและบูรณาการความคิดรเิริ�มทางด้านสิ�งแวดล้อมในทกุๆด้านของการ
ดําเนินธุรกิจของเรา ได้แก่ การพฒันาผลิตภัฑณ ์ การผลิต การขาย การกระจาย
สินค้า การใหบ้รกิาร และการนาํกลับมาใชใ้หม่
 โดยเฉพาะอยา่งยิ�งการเป�นผูน้าํในสงัคมทางด้านการพฒันาผลิตภัฑณเ์ทคโนโลยี
และโอกาสทางธุรกิจที�เรามสีว่นรว่มกับการพฒันาและสง่เสริมความยั�งยนืทางด้าน
สิ�งแวดล้อม

4.ดําเนนิการความคิดรเิริ�มทางด้านสิ�งแวดล้อมอยา่งมั�นคงต่อเนื�องทั�วโลกและเชน่
เดียวกันกับการสนบัสนนุสง่เสรมิความคิดรเิริ�มที�ตอบสนองต่อสถานการณเ์ฉพาะ
ในแต่ละประเทศและภมูภิาคมากไปกว่านั�นสง่เสรมิทางด้านสิ�งแวดล้อมไปถึงความ
รว่มมอืและพนัธมติรที�เกี�ยวขอ้งกับธุรกิจ องค์กรและสถาบนัภายนอก

5.เป�ดเผยขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกับสิ�งแวดล้อมอยา่งจรงิใจและยุติธรรมรบัฟ�งมมุมอง
ของบุคคลทั�งภายในและภายนอกบรษัิทเพื�อพฒันาความพยายามอนรัุกษ์สิ�ง
แวดล้อมของเราอยา่งต่อเนื�อง
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The Basic Belief of People-Centered Management (PCM)
Each individual possesses infinite potential,  and the cumulative 
growth of all employees is the foundation for the company's development

PCM Behaviors
required of all Daikin Employees

 

 

 

 

 

  

ความเชื�อพื�นฐานของการบรหิารจัดการแบบมพีนกังานเป�นศนูยก์ลาง (PCM) 
แต่ละบุคคลมีศกัยภาพอันไมม่ทีี�สิ�นสุดและการพฒันาที�สั�งสมมาอยา่งต่อเนื�องของ
พนักงานทกุคน คือรากฐานของการพฒันาบรษัิท”

การพัฒนาบุลคล [A] เชื�อในศกัยภาพอันไมม่ทีี�สิ�นสดุและ
ความดโีดยธรรมชาติของบุคคล
ใหคํ้าแนะนาํบุคคลด้วยจิตใจที�อบอุ่นและ
ท้าทายเพื�อเป�นการสง่เสรมิและการพฒันาการ
เติบโตของบุคคลอยา่งจรงิใจ

[C] ค้นหาและเสรมิพลังใหบุ้คคล
แสดงออกถึงความสนใจในบุคคลอยา่งแท้จรงิ
โดยการทําความรูจั้ก เป�ดรบัความคิดเหน็ และ
สรา้งความไว้วางใจที�สง่ผลต่อทัศนคติเชงิบวก

 

[E] จัดหาสถานการณ์ที�ท้าทาย
“Shuraba”  
สนบัสนนุพนกังานใหทํ้างานที�ยากและเป�นงานที�
ก่อให้เกิดการพฒันาและเติบโตสว่นบุคคล

 

ผูน้าํการบรหิารจดัการแบบมพีนกังาน
เป�นศูนยก์ลาง
                                                                 
ผูน้าํและผูจ้ดัการจาํเป�นต้องมพีฤติกรรม
การบรหิารจดัการแบบมพีนักงานเป�น
ศูนยก์ลาง
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People Development
[A] Believe in the infinite potential and
inherent goodness of people
Coach people with a warm and challenging
spirit to sincerely support the growth and
devclopment of people, believing in their
infinite potential.

[C]  Discover and empower people
Show deep interest in people by getting to
know them,being open to their ideas, and
building trust to influence their mindset in a
positive way.

[E] Provide people with challenging
situations,"Shuraba"
Support employees to take on difficult and
stretch tasks as part of their personal growth
and development.



 

[B] Develop people from a long-term perspective
Discover the talent of each individual and nurture
and develop them from a long-term perspective.

 

 

การพัฒนาบุคคล [B] พัฒนาบุคคลจากมมุมองระยะยาว

ค้นหาพรสวรรค์ของแต่ละบุคคล ดแูลและ
พฒันาพวกเขาด้วยมมุมองระยะยาว

[D] ไมวิ่พากษ์วิจารณ์ความล้ม
เหลวที�พฒันาไปขา้งหน้า
ความเสี�ยงที�ยิ�งใหญที่�สดุคือการไมท้่าทาย
อะไรเลย สนบัสนนุบุคคลให้ทําสิ�งท้าทาย
ด้วยจิตใจที�เป�ดกว้างและอดทน

[F] เคารพค่านิยมที�หลากหลายและ
พฒันาศกัยภาพของแต่ละบุคคล
เป�ดรบัความหลากหลายเพื�อปลดปล่อยศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคลและเพื�อยกระดับจุดแขง็ของ
องค์กร
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People Development [D] Don't criticize forward-looking failures

The greatest risk is not taking a challenge.
Encourage people to take on challenges with
your open and patient mind.

[F] Respect diverse values and develop the
potential of each individual
Embrace diversity to unleash the potential of
each person to optimize the organization's
strength.

การบรหิารจัดการองค์กร [G] ฉายภาพฝ�นและวิสยัทัศน์ เก็บ
สะสม “ความรูท้ี�เป�นประโยชน์ที�ได้รบั
จากวิกฤตการณ์”
ในขณะที�รบัรูถึ้งวิกฤตการณ ์สง่ต่อ
ความฝ�นภายในองค์ด้วยความ
หลงใหลและความสงสยัใครรู่อ้ยา่ง
ต่อเนื�อง ระบุชอ่งว่างระหว่างความ
ฝ�นกับสถานกาณค์วามเป�นจรงิใน
ป�จจุบนั จากนั�นทําการแจกแจงว่า
อะไรบา้งคือสิ�งจําเป�นต้องทําให้
สาํเรจ็

[I]  ฝ�กปฏิบติั “การบรหิารจัดการ
แนวราบและรวดเรว็”
บรหิารจัดการองค์กรในทิศทางที�เป�ดกว้าง
ต่อการสนทนาแลกเปลี�ยน ในขณะ
เดียวกันก็เพิ�มความมุง่มั�นและความเรว็ใน
การลงมอืปฏิบติัไปพรอ้มกันให้กับสมาชกิ
แต่ละคน

[K] สรา้ง “ภาวะผูนํ้าแนวตั�ง” และ
“ความรว่มมอืในแนวนอน”
ในขณะที�แสดงออกถึงความเป�นผูน้าํในตําแหนง่ที�
สว่นงานของคณุ “ภาวะผูน้าํแนวตั�ง” สรา้งความ
สมัพันธแ์บบมสีว่นรว่มโดยการลดกําแพงของการ
ทํางานขา้มสาขาเพื�ออํานวยความสะดวกใหเ้กิด
การอภิปรายกันภายในองค์กร “ความรว่มมอืใน
แนวนอน”

Organizational Management [G] Visualize dreams and visions, and
cultivate a "healthy sense of crisis"

With passion and curiosity,
continuously share dreams in
the organization while having a
sense of crisis. Identify the
gap between dreams and the current
reality and cland what
needs to be done.

[I]  Practice "Flat & Fast
management"

Manage the organization in a way
that promotes open dialogue, while
maximizing the commitment of each
member and speed of action at the
same time.

[K] Build "vertical leadership" and
"horizontal cooperation"

While displaying position leadership in
your division, "vertical leadership", build
cooperative relationships by lowering the
barriers across functions to facilitate
discussions within the organization,
"horizontal cooperation".



 

 

 

การบรหิารจัดการองค์กร [H] มสีว่นกับการเพิ�มประสทิธิภาพ
แบบทั�งหมดและแบบบางสว่น
ทําใหม้ั�นใจว่ามกีารเพิ�ม
ประสทิธภิาพแบบบางสว่นในแผนก
ของเรา ในขณะที�กําลังบรรลเุป�า
หมายการเพิ�มประสทิธภิาพแบบ
ทั�งหมดในระดับของไดกิ�นกรุป๊

[J] กําหนดและไว้วางใจบุคคลที�ใช่
แจกจ่ายงานบนพื�นฐานของความ
เชี�ยวชาญและแรงจูงใจของแต่ละบุคคล
ไมใ่ชเ่พราะเพยีงแค่ตําแหนง่งาน (บุคคล
หลัก และ ผู้สนบัสนนุ)

[L] สง่ต่อปรชัญาไดกิ�นกรุป๊
ทําความเขา้ใจและถ่ายทอดปรชัญาไดกิ�นกรุป๊
ค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กรที�เป�นขุมพลังแหง่
ความสามารถในการแขง่ขนัของเรา
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Organizational Management

 

 

[H] Act with total and partial
optimization
Ensure partial optimization at
your department whilst achieving
total optimization at the Daikin
Group
level.

[J] Identify and entrust the right
person
Regardless of their titles, boldly
delegate assignments based on the
individual's expertise and motivation
("Core person & Supporter").

[L] Share Daikin Group Philosophy
Gain understanding and convey the Daikin
Group Philosophy, our corporate culture and
values, which are the source of our
competitiveness.

การตัดสนิใจและความสาํเรจ็ [M] กล้าที�จะตัดสนิใจในชว่งเวลาที�
เหมาะสม
ระบุป�ญหาที�ต้องได้รับการแก้ไข และ
ทําการตัดสนิใจถึงแมคํ้าตอบที�ได้จะยงั
ไมชั่ดเจน (“หลักการ 60/40”) และ
รักษาความยดืหยุน่เพื�อสรา้งการกระ
ทําที�สมดลุ

[O] นําโดยการลงมอืปฏิบติัใหเ้ป�น
ตัวอยา่ง ทําใหง่้ายตรงไปตรงมา
และมคีวามต่อเนื�องในการกระทํา
เริ�มต้นขั�นตอนแรกโดยไมม่เีงื�อนไขและ
แสดงความทุ่มเทในระดับสูงในภาระงาน
ประจํา

[Q] เป�ดรบัความท้าทายอยา่งกล้าหาญ
มจิีตวิญญาณแหง่ความท้าทายโดยปราศจาก
ความกลัวที�จะเสี�ยงที�จะผลักดันองค์กรไป
ขา้งหนา้

Decision Making and Achievement [M] Make courageous decisions
on a timely basis

Identify the questions that should be
solved, make decisions even when no
clear answers are available
("60/40 principle"),  and maintain
flexibility to make adjustments while
in action.

[O] Lead by example and take
simple,straightforward, and
consistent action
Take the first step independently
and show high dedication to
ordinary tasks.

[Q] Boldly take on challenges
Have a challenging spirit without a fear
of risks to move the organization.



 

 

 

การตัดสนิใจและความสาํเรจ็ [N] ลงไปยงัสถานที�ปฏิบติังานจรงิ เพื�อ
เหน็วัสดอุุปกรณ์จรงิ และประเมนิ
สถานการณ์จรงิ (Genbutsu,
Genjitsu: หลักการ San-gen)
ลงไปสถานที�ปฏิบติังานจรงิเพื�อรบัทราบ
สถานการณจ์รงิเสนอแนะโดยสญัชาตญาณ
และข้อมูลเชิงลึกและทําการตัดสนิใจล่วง
หน้าหนึ�งขั�นในการแขง่ขนั

[P] ลงมอืปฏิบติัอยา่งต่อเนื�อง
ในยุคสมยัแหง่ความไมแ่นน่อนการลงมอื
ปฏิบัติตามเป�าหมายเป�นเพียงหนทาง
เดียวที�จะทดสอบกลยุทธข์องคณุการ
กําหนดกลยุทธ์ที�เป�นรูปธรรมและลงมอื
ปฏิบัติอยา่งรวดเร็ว(“การลงมอืปฏิบัติ
ตามเป�าหมายชั�นหนึ�ง”)ทําใหม้ั�นใจว่ามี
การปรบัปรุงเปลี�ยนแปลงที�ยดืหยุน่
สอดคล้องกับความเปลี�ยนแปลงของตลาด

[R] สนับสนุนนวัตกรรมการรว่มมอืกับ
ทางหุน้สว่นภายนอก
มสีว่นรว่มกับพนัธมติรภายนอกที�นา่เชื�อถือ
เพื�อบรรลผุลลัพธ์ที�เป�นนวัตกรรมใหมไ่ป
พรอ้มกัน
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Decision Making and Achievement [N] Go to actual sites, see actual
things, and verify actual situations
("Genba,Genbutsu, Genjitsu: 
San-gen principle")

Be at the forefront to stay informed of the
actual situation, guided by intuition and
insight, and make decisions one step
ahead of the competition.

[P] Take continuous action
In an era of uncertainty, execution is
the only way to test your strategy.
Formulate a concrete strategy and
swiftly execute it     
( "Ist class execution"),ensuring
flexible modifications according to
market changes.

[R] Facilitate collaborative innovation
with external parties
Engage with trustworthy external partners
to achieve innovative breakthrough results
together.


